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Руководство по эксплуатации (РЭ) предназначено для ознакомления обслуживающего пер-
сонала и лиц, производящих установку и техническое обслуживание котлов, с устройством, 
принципом работы и другими сведениями, необходимыми для правильной эксплуатации, техни-
ческого обслуживания, монтажа, пуска и регулирования изделия на месте применения. 

Настоящее Руководство по эксплуатации содержит в себе паспортные данные. 
Котлы соответствуют требованиям Техническому регламенту Таможенного Союза: 
Декларация о соответствии ЕАЭС N RU Д-RU.РА01.В.93651/23 на соответствие требовани-

ям ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и оборудования». Срок действия с 20.02.2023 по 
19.02.2028. 

РЭ удостоверяет гарантированные предприятием изготовителем основные параметры и 
характеристики изделия. 

Лица, допущенные к обслуживанию котла, должны пройти инструктаж по правилам экс-
плуатации и технике безопасности при работе с котлом и изучить руководство по эксплуатации. 

На предприятии действует сертифицированная система менеджмента качества в соответ-
ствии требованиям ИСО 9001:2015.  

Конструкция котла постоянно совершенствуется, поэтому возможны незначительные изме-
нения не отраженные в настоящем руководстве.  

 
1 НАЗНАЧЕНИЕ 
 
Котлы пищеварочные паровые типа КПЭМ-160П, КПЭМ-250П, КПЭМ-400П (далее - котлы) 

предназначены для кипячения воды и приготовления жидких продуктов питания. Котел исполь-
зуется на предприятиях общественного питания как самостоятельно, так и в составе технологи-
ческой линии. 

Не допускается помещать в котлы агрессивные вещества, которые могут вступить в реак-
цию с составными частями котла.  

Котлы должны эксплуатироваться в помещениях при температуре окружающей среды от 
плюс 10 до плюс 400С. 

 
2 ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
 

Таблица 1 
Величина параметра 

КПЭМ Наименование параметра 
160П 250П 400П 

1 Номинальный объем, л 160 250 400 
2 Время разогрева воды в сосуде с 200 С до 95о С, мин, 
не более  

35 40 60 

3 Расход пара на разогреве, кг/час, не более* 40 55 60 
4 Рабочее давление в пароводяной рубашке, МПа 
(кгс/см2), 
не более  

0,05 (0,50) 

5 Давление воды в водопроводной системе, МПа 
(кгс/см2) 

0,1-0,6 (1-6) 

6 Габаритные размеры, мм, не более: 
- длина; 
- ширина; 
- высота 
- высота с открытой крышкой 

925 
925 

1030 
1750 

1066 
1065 
1116 
1950 

1066 
1065 
1446 
2280 

7 Масса, кг, не более 111 134 180 
* При теплосодержании 2,68 МДЖ/кг (640 ккал/кг) и давлении в центральном паропрово-
де не менее 0,25 МПа (2.5 кг/см2) 
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3 КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ 
 

Таблица 2 
Наименование Количество 

Котел 1 
Паспорт и руководство по эксплуатации на котел 1 
Пакет из полиэтиленовой пленки 1 
Упаковка 1 
Комплект пароварочный по спец. заказу 

 
4 УСТРОЙСТВО И ПРИНЦИП РАБОТЫ 
 
Принцип работы котла основан на косвенном обогреве содержимого в варочном котле теп-

лоносителем (паром), который подается в пароводяную «рубашку» от внешнего источника. Та-
кой процесс обогрева полностью исключает пригорание продуктов. 

Устройство котла приведено на рис. 1. 
Котел состоит из следующих основных узлов: варочного котла с «рубашкой», крышки 

(поз.6), корпуса (поз. 4), группы предохранительной (поз.13). 
Варочный котел с рубашкой состоит из варочного сосуда (поз. 1), обечайки рубашки (поз. 2) 

и дна. Замкнутое пространство между варочным сосудом, обечайкой рубашки и дном образует 
пароводяную «рубашку». 

На передней панели котла установлен кран слива (поз. 8). 
Пароводяная «рубашка» с наружной стороны обернута базальтовым теплоизоляционным 

материалом и алюминиевой фольгой (поз. 3). 
Крышка варочного котла (поз. 6) при помощи пружинного механизма фиксируется при от-

крытии на любой угол. 
Вода в варочный сосуд заливается из крана (поз. 7). Подключение крана к водопроводной 

трассе осуществляется со стороны задней стенки котла. 
Группа предохранительная (поз. 13) состоит из предохранительного клапана и клапана ва-

куумного. 
 
Для предотвращения чрезмерного повышения давления служит предохранительный кла-

пан, который срабатывает при превышении давления в 
 «рубашке» (50÷65) кПа (0,50÷0,65 кгс/см2). Для предотвращения создания чрезмерного 

разрежения служит вакуумный клапан, который срабатывает при создании разрежения в паро-
водяной рубашке более 0,01 кгс/см2. 

Для контроля давления в пароводяной рубашке служит манометр (поз. 12). 
Пар, обогревающий варочный сосуд, подается в пароводяную рубашку котла от внешнего 

источника через клапан (поз. 9). На пароподающей магистрали перед котлом ОБЯЗАТЕЛЬНО 
должен быть установлен редукционный клапан, обеспечивающий ИЗБЫТОЧНОЕ ДАВЛЕНИЕ не 
менее 40 кПа (0,4 кгс/см2) и не более 50 кПа (0,5 кгс/см2). 

Конденсат, образующийся в пароводяной рубашке в процессе работы, выводится через 
клапан (поз. 10), который должен быть ОБЯЗАТЕЛЬНО полностью открытым. Конденсат должен 
собираться в накопительном баке и перекачиваться в котельную. При параллельной работе не-
скольких котлов от одной магистрали для исключения влияния одного котла на другой в режиме 
варки на каждом отводе конденсата от котлов предусмотрен обратный клапан. 

Для слива воды образовавшейся в пароводяной «рубашке» служит кран (поз. 11) 
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1. Сосуд варочный 
2. Обечайка пароводяной рубашки 
3. Теплоизоляция 
4. Корпус 
5. Нога 
6. Крышка 
7. Кран залива воды в варочный сосуд 
8. Кран сливной 
9. Клапан подвода пара 
10. Клапан отвода конденсата 
11. Кран слива воды 
12. Манометр 
13. Группа предохранительная 
14. Кронштейн открытия вакуумного клапана 

 
Рис. 1 Котел пищеварочный 
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5 МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ 
 
Котел, согласно нормативному документу межотраслевого применения по вопросам про-

мышленной безопасности и охраны недр Федеральные нормы и правила в области промышлен-
ной безопасности "Правила промышленной безопасности опасных производственных объектов, 
на которых используется оборудование, работающее под избыточным давлением", относится к 
4-ой группе и регистрации в органах Гостехнадзора России не подлежит. 

Котлы не должны использоваться лицами (включая детей), которые в силу своих физиче-
ских, сенсорных и умственных способностей, либо в силу неопытности или незнания не в со-
стоянии обеспечить безопасную эксплуатацию, допускаются к работе только под надзором или 
руководством ответственного сотрудника. 

Во избежание получения ожога горячим паром или поверхностями соблюдайте осторож-
ность при: 

- работе котла; 
- касании и/или подъеме крышки котла; 
- разгрузке продукта. 
Запрещается изменять положение варочного котла при нахождении людей спереди или 

сзади котла. 
После окончания варки не касайтесь горячего рабочего инструмента без защитных рука-

виц. 
При горячем котле (более 50°С) не открывайте кран слива пароводяной «рубашки». 
Не оставляйте воду в варочном котле и в пароводяной «рубашке» после работы, если тем-

пература в помещении опускается ниже 0°С. 
 
Внимание! Для очистки наружной части котла не допускается применять водяную 

струю. 
 
Запрещается: 
- работать без заземления; 
- оставлять работающий котел без присмотра; 
- проводить чистку и устранять неисправности на работающем котле; 
- принудительно замыкать блокировку открытия крышки котла; 
- включать котел с незагруженным варочным сосудом (пустой котел); 
- открывать кран слива воды из пароводяной «рубашки» во время работы. 
 
Все работы по ремонту и чистке проводить только при отсутствии давления пара в «рубаш-

ке» котла. 
Необходимо соблюдать осторожность при подъеме крышки котла и при его разгрузке. 
За п р е щ а е т с я :  
- эксплуатировать котел с отложениями накипи на варочном сосуде. 
- включать котел при неисправности манометра, предохранительных клапанов; 
 - оставлять работающий котел без надзора; 
- поднимать давления в паровой рубашке более 50 кПа (0,5 кгс/см2); 
- заполнять котел более его номинального объема; 
- открывать во время работы котла кран слива воды из паровой рубашки; 
- эксплуатировать котел при негерметичной паровой и конденсатоотводящей трассах; 
- включать котел с незагруженной варочной емкостью (пустой котел); 
- эксплуатировать котел с неповеренным манометром. 
 
Внимание! Осторожно! Краны и клапана могут быть горячими. 
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6 ПОРЯДОК УСТАНОВКИ 
 
Распаковку, установку и проверку работоспособности котла производить специалистами по 

монтажу и ремонту торгово-технологического оборудования. 
После проверки состояния упаковки распаковать котел, произвести осмотр целостности 

самого котла, проверить комплектность (таблица 2) и наличие пломбы на предохранительном 
клапане. 

Котел следует разместить в хорошо проветриваемом помещении, если имеется возмож-
ность, то под воздухоочистительным или вытяжным зонтом. 

Установку котла следует проводить в следующем порядке: 
- перед установкой котла на предусмотренное место необходимо снять защитную пленку со 

всех поверхностей; 
- установить котел на место, выставить в горизонтальное положение; 
- закрепить его при помощи фундаментных болтов М10х100 (схема крепления см. рис. 1); 
- подключить котел к системе водоснабжения через шланг подвода воды G1/2’’; 
- подключить котел к паровой магистрали через клапан G1” (рис. 1 поз. 9); 
- подключить котел к конденсатоотводящей магистрали через клапан G1/2’’ (рис.1 поз.10); 
- подключить корпус котла к заземлению.  
Сдачу в эксплуатацию котла оформить по установленной форме. 
 
7 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 
 
Работу проводить в следующем порядке: 
- при первом пуске котла: проверить плотность соединений и герметичность систем подачи 

воды, пара и конденсатоотведения. Произвести расконсервацию внутренней поверхности ва-
рочного сосуда котла путем кипячения чистой воды. При необходимости допускается использо-
вать моющие средства, разрешенные к применению ФС Роспотребнадзора. 

- при ежедневном использовании котла: перед включением котла в работу слить воду из 
пароводяной «рубашки» (рис. 1 поз. 11), проверить клапан отвода конденсата (рис. 1 поз. 10) - 
должен быть ОБЯЗАТЕЛЬНО открытым. 

 
8 ПОРЯДОК РАБОТЫ 
 
Прежде чем включить котел, внимательно ознакомьтесь с настоящим руководством по экс-

плуатации, с указаниями по безопасности, элементами управления. 
Открыть крышку котла. Установить носик крана заливного в направлении варочного сосуда. 

Налить требуемое количество воды в варочный сосуд. Метка верхнего уровня находится на зад-
ней стенке варочного сосуда. 

 
ВНИМАНИЕ! При заливке холодной воды в горячий котел обязательно должен быть 

открыт вакуумный клапан. 
 
Порядок заполнения варочного сосуда продуктами и водой определяется технологическим 

процессом приготовления. 
Для выхода холодного воздуха из паровой «рубашки» открыть вакуумный клапан при по-

мощи кронштейна (рис. 1 поз. 14), надеть кронштейн на клапан. 
 
ВНИМАНИЕ! При открывании и закрывании вакуумного клапана, во избежание ожога 

горячим паром, будьте осторожны! 
 
Закрыть крышку котла. 
Подать пар в пароводяную рубашку, постепенно открывая клапан подачи пара (рис. 1 поз. 

9). 
При появлении устойчивой струи пара из вакуумного клапана закрыть его, для чего снять 

кронштейн с клапана. 
При достижении давления в паровой рубашке 50 кПа (0,5 кг/см2), уменьшить подачу пара, 

поддерживая давление в котле не более 50 кПа (0,5 кг/см2). 
После закипания отрегулировать подачу пара для поддержания требуемого режима кипе-

ния. 



8 

По окончании приготовления продукта выключить котел, перекрыть подачу пара. 
Разгерметизировать пароводяную «рубашку», для чего открыть вакуумный клапан. Это не-

обходимо для снятия возникающего разряжения в пароводяной «рубашке» и предотвращения 
деформации рабочей емкости котла. Оставить клапан открытым до полного остывания котла. 

Слить воду из пароводяной рубашки через кран (рис. 1 поз. 11).  
Разгрузить котел. 
Вымыть котел, протереть и оставить открытым до полного высыхания. Закрыть крышку 

котла. 
При необходимости удалить отложения накипи с поверхности варочного сосуда. Для этого 

рекомендуется применять раствор лимонной кислоты 2÷5 гр. на литр воды. 
 
9 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
9.1 В процессе эксплуатации котла необходимо выполнить следующие виды работ в сис-

теме технического обслуживания и ремонта: 
а) ЕТО - техническое обслуживание при эксплуатации – повседневный уход за котлом; 
б) ТО - регламентированное техническое обслуживание – комплекс профилактических ме-

роприятий, осуществляемых с целью обеспечения работоспособности или исправности котла; 
в) ТР - текущий ремонт – ремонт, осуществляемый в процессе эксплуатации, для обеспе-

чения или восстановления работоспособности котла и состоящий в замене и (или) восстановле-
нии его отдельных частей и их регулировании. 

9.2 Периодичность технического обслуживания и ремонтов: 
- техническое обслуживания при эксплуатации (ЕТО) – ежедневно; 
- регламентированное техническое обслуживания (ТО-1) - 1 мес.; 
- регламентированное техническое обслуживание (ТО-2) – 6 мес.; 
- текущий ремонт (ТР) - при необходимости. 
9.3 Техническое обслуживание при эксплуатации ЕТО производится работниками предпри-

ятий общественного питания, эксплуатирующих котел. Регламентированное техническое обслу-
живание ТО и текущий ТР ремонт выполняются работниками специализированных ремонтных 
предприятий или специалистами технических служб предприятия, эксплуатирующего котел, если 
они предусмотрены его штатным расписанием. 

9.4 Техническое обслуживание при эксплуатации включает: 
а) проверку котла внешним осмотром на соответствие правилам техники безопасности; 
б) проверку паровой, водяной и конденсатоотводящей трасс на герметичность; 
в) санитарную обработку котла. 
9.5. Регламентированное техническое обслуживание ТО-1 включает: 
а) выполнение работ, входящих в техническое обслуживание при эксплуатации; 
б) выявление неисправностей котла путем опроса обслуживающего персонала; 
в) осмотр на соответствие требованиям техники безопасности; 
е) проверку надежности крепления узлов и механизмов и их подтяжку;  
ж) очистку сливного крана от накипи и смазку кулинарным жиром (п. 9.5). 
9.5 Регламентированное техническое обслуживание ТО-2 включает: 
а) выполнение работ, входящих в техническое обслуживание при эксплуатации; 
б) проверку работы предохранительного клапана – определение избыточного давления 

срабатывания клапана по манометру (клапан должен сработать при избыточном давлении от 50 
до 65 кПа (от 0,5 до 0,65 кгс/см2). 

9.6 Ежемесячно необходимо проводить очистку сливного крана (см. рис. 2 и 3) от накипи и 
смазывать кулинарным жиром. Для этого: 

- ручку крана из положения рис. 2 поз. 1 перевести в положение рис. 3 поз 1; 
- отключить фиксатор крана рис. 3 поз. 2, вытянув в сторону до упора. Одновременно вытя-

нуть механизм крана наверх; 
- провести удаление накипи и остатка пищи с корпуса крана; 
- смазать уплотнительные кольца и механизм крана кулинарным жиром; 
Сборку произвести в обратной последовательности. При установке крана избегать повреж-

дения уплотнительных колец. 
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Рисунок 2        Рисунок 3 

 
9.7 В процессе эксплуатации котла возможно незначительное снижение характеристик 

пружины, что приводит к недостаточной фиксации крышки в промежуточных положениях. С це-
лью устранения вышеуказанного регулировку механизма фиксации крышки проводить согласно 
рис.4, для этого необходимо выполнить следующее: 

а) удерживая ключом шестигранник (рис. 4 поз.1) вывернуть винты (рис. 4 поз.2). 
б) повернуть шестигранник в сторону увеличения усилия до совмещения следующего от-

верстия в шайбе (рис. 4 поз. 3) и кронштейне (рис. 4 поз. 4) 
в) завернуть винты (рис. 4 поз. 2) до упора, затем ослабить на 1\6 оборота. 
г) при необходимости повторить указанную операцию с другой стороны механизма. 

1
2

43
 

Рис. 4 
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10 ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И МЕТОДЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ 
 
Все неисправности, вызывающие отказы, устраняются только специалистами прошедшими 

обучение по ремонту и обслуживанию изделий. 
 

Таблица 3 
 

Вид неисправности. 
Внешнее проявление и до-

полнительные признаки 
Вероятная причина Метод устранения 

1. Вентиль для подачи пара 
открыт, но котел не работает 

В паровой магистрали нет па-
ра 

Подать пар в магистраль 

2. Пар подается, котел долго 
не нагревается 

1. Засорилась конденсатоот-
водящая трасса. 
2. Не удален холодный воздух 
из пароводяной рубашки 

1. Прочистить трассу 
 
2. Удалить холодный воздух 

3. Крышка котла не удержива-
ется в нужном положении 

Ослабли пружины  Произвести регулировку пружин 

4. Течь и парение кранов, 
клапанов 

Краны или клапаны неисправ-
ны 

Устранить не герметичность или 
заменить краны, клапана 
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11 УЧЕТ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
 
Таблица 4 

Должность, фамилия и под-
пись 

Дата 
Вид технического 

обслуживания 

Краткое со-
держание 

выполненных 
работ 

Наименование 
предприятия, 

выполнившего 
техническое 

обслуживание  

выполнившего 
работу 

проверившего 
работу 
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12 СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ 
 
Котел пищеварочный паровой КПЭМ-160П, КПЭМ-250П, КПЭМ-400П (нужное подчеркнуть), 

заводской номер ________________ соответствует ТУ 28.93.15-038-01439034-2013 и признан 
годным для эксплуатации. 

 
Дата выпуска _____________________20___ г. 

________________________________________________________________________________ 
личные подписи, расшифровка подписи, оттиски личных клейм должностных лиц предприятия, ответственных за приемку изделия 

 
 

13 СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ УПАКОВКЕ 
 
Котел пищеварочный паровой КПЭМ-160П, КПЭМ-250П, КПЭМ-400П (нужное подчеркнуть), 

заводской номер ____________ упакован на АО «Чувашторгтехника» согласно требованиям, 
предусмотренным в действующей технической документации. 

 
Дата упаковки          М. П. 
 
Упаковку произвел         

подпись 

Изделие после упаковки принял       
подпись 

 
 

14 ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 
 
Гарантийный срок эксплуатации изделия – 1 (один) год со дня ввода в эксплуатацию, при 

условии проведения пуско-наладочных работ Авторизованным сервисным центром, имеющим 
соответствующий сертификат или другим предприятием, по согласованию с предприятием-
изготовителем, наличия оформленного Акта ввода в эксплуатацию (образец в Приложении А 
или на сайте предприятия-изготовителя https://abat.ru/servis_materials/), но не более 2 (двух) лет 
с момента выпуска (производства) изделия. Гарантия действительна при наличии следующих 
документов: 

1) Документа, подтверждающего дату и факт приобретения; 
2) Акта ввода в эксплуатацию (образец в Приложении А, или на сайте предприятия-

изготовителя https://abat.ru/servis_materials/); 
3) Акта рекламации обслуживающей сервисной компании (образец в Приложении Б, 

или на сайте предприятия-изготовителя https://abat.ru/servis_materials/); 
4) Актов технического обслуживания (образец в Приложении В, или на сайте пред-

приятия-изготовителя https://abat.ru/servis_materials/) 
 
Гарантийные обязательства предоставляются только Авторизованными сервисными цен-

трами, имеющими соответствующий сертификат, или сервисными центрами Продавца, или дру-
гими организациями, уполномоченными предприятием-изготовителем. 

В течение гарантийного срока предприятие-изготовитель или организация, уполномочен-
ная предприятием-изготовителем, проводит безвозмездное устранение выявленных дефектов, 
так же ремонт или замену вышедших из строя составных частей изделия, произошедших не по 
вине потребителя, при соблюдении потребителем условий транспортирования, хранения и экс-
плуатации изделия. 

 
Гарантийные обязательства не распространяются: 

- на периодическое техническое и другое сервисное обслуживание изделий; 
- на транспортировку, монтаж, установку, ввод в эксплуатацию, очистку, регулировку, на-

стройку, проверку параметров, смазку и т.п.; 
- на неисправности любых источников освещения, на элементы питания, предохранители, 

стеклопакеты, наклейки, регулировочные ножки, ручки и другие быстроизнашивающиеся детали 
изделия, которые подвержены естественному неизбежному износу в процессе эксплуатации; 

- по истечению срока гарантийной эксплуатации. 



13 

 
Гарантийные обязательства не предоставляются, если причиной неисправности из-

делия являются: 
- механические повреждения любых деталей изделия (скол, трещина, вмятина, царапина и 

т.п.); 
- воздействие химически агрессивных веществ, чрезмерно высоких или низких температур, 

чрезмерно высокой влажности и запыленности; 
- любое вмешательство в работу изделия, в том числе установка, монтаж, подключение и 

попытка выполнения ремонта, лицами неуполномоченными предприятием-изготовителем; 
- несоблюдения правил хранения, транспортировки, монтажа, установки и эксплуатации 

изделий, указанных в Руководстве по эксплуатации, в том числе использования изделий не по 
назначению; 

- воздействие внешних сил по не зависящим от производителя причинам (стихийные бед-
ствия, пожар, попадание в рабочие агрегаты и приборы посторонних предметов, жидкостей, жи-
вотных или насекомых). Производитель оставляет за собой право вносить в конструкцию или 
технологию изготовления необходимые изменения, которые при этом не влекут за собой обяза-
тельств по изменению или улучшению ранее выпущенных изделий. 

Данные гарантийные обязательства не ограничивают определённые законом права Поку-
пателей. По всем вопросам, связанным с техническим обслуживанием и приобретением запас-
ных частей просьба обращаться в уполномоченные организации (к Поставщикам или Продав-
цам), а также в Авторизованные сервисные центры. 

 
Претензии предприятием-изготовителем не принимаются: 
- при отсутствии правильно заполненного Акта ввода в эксплуатацию (образец в 

Приложении А или на сайте предприятия-изготовителя https://abat.ru/servis_materials/); 
-  при отсутствии правильно заполненного Акта рекламации обслуживающей сер-

висной компании (образец в Приложении Б или на сайте предприятия-изготовителя 
https://abat.ru/servis_materials/); 

- в случае нарушения условий хранения, транспортирования, монтажа и эксплуа-
тации изделия; 

- при нарушении сроков технического обслуживания изделия, установленных руко-
водством по эксплуатации (РЭ); 

- при отсутствии правильно заполненных Актов технического обслуживания (обра-
зец в Приложении В или на сайте предприятия-изготовителя 
https://abat.ru/servis_materials/) 

 
Время нахождения изделия в ремонте в гарантийный срок не включается. 
В случае невозможности устранения на месте выявленных дефектов предприятие-

изготовитель может проводить ремонт на территориях Авторизованного сервисного центра, сер-
висного центра Продавца или другой организации, уполномоченной предприятием-
изготовителем. 

Все детали, узлы и комплектующие изделия, вышедшие из строя в период гарантийного 
срока эксплуатации, должны быть возвращены предприятию-изготовителю изделия для деталь-
ного анализа причин выхода из строя и своевременного принятия мер для их исключения. 

Возврат рекламационных изделий или комплектующих должен проводиться в индивиду-
альной упаковке, обеспечивающей сохранность на всем протяжении транспортировки. В случае 
нарушения данного требования и возникновения повреждений, связанных с транспортировкой, 
накладная без цены, выписанная на это комплектующее отписанная изначально по акту рекла-
мации, будет переоформлена на обычную накладную с ценой. 

Рекламация рассматривается только в случае поступления отказавшего узла, детали или 
комплектующего изделия с приложенным актом рекламации (образец в Приложении Б или на 
сайте предприятия-изготовителя https://abat.ru/servis_materials/). 

В случае возникновения вопросов, касающихся исполнения обязательств по гарантийному 
ремонту, Вы можете обратиться за информационной поддержкой в единую сервисную службу 
компании по телефону 8-800-222-20-64 (время работы будни с 8.00 до 18.00). 
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15 СВЕДЕНИЯ О РЕКЛАМАЦИЯХ 
 
Рекламации предприятию-изготовителю предъявляются потребителем в порядке и сроки, 

предусмотренные Федеральным законом «О защите прав потребителей» от 09.01.1996 г., Граж-
данским кодексом РФ (части первая от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ, вторая от 26.01.1996 г. № 14-ФЗ, 
третья от 26.11.2001 г. №146-ФЗ, четвертая от 18.12.2006 г. № 230-ФЗ), а также Постановлением 
Правительства РФ от 19.01.1998 г. № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов 
товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяются требова-
ния покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогич-
ного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 
возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцвет-
ки или комплектации». 

 
 
ПО ОБЩИМ ВОПРОСАМ ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ В ОТДЕЛ МАРКЕТИНГА: 
Тел./факс: +7 (8352) 56-06-85 / +7 (8352) 56-06-26. 
Время работы: с 8.00 до 16.30 по будням (время московское). 
e-mail: market@abat.ru. 
 

Горячая линия сервисной службы Abat для клиентов, технических специалистов сервис-
ных служб дилера и авторизованных сервисных центров в случаях возникновения вопросов по 
работе оборудования, неисправностям или необходимости ремонта оборудования: 

Тел: 8-800-222-20-64. 
Время работы: с 8.00 до 18.00 по будням (время московское). 
 

Гарантийное и постгарантийное сервисное обслуживание оборудования торговой марки 
Abat осуществляется авторизованными сервисными центрами и официальными дилерами. 

С актуальным списком ближайших к Вам авторизованных сервисных центров, дилеров по 
продаже и сервисному обслуживанию оборудования торговой марки Abat вы можете ознако-
миться на нашем официальном сайте www.abat.ru в соответствующих разделах. 

 

Если Вам необходимо сообщить о неисправности оборудования, то, пожалуйста, заполните 
форму заявки на нашем сайте в разделе СООБЩИТЬ О НЕИСПРАВНОСТИ: 

Главная > Сервис и поддержка > Сообщить о неисправности оборудования. 
 

Техническая поддержка продукции производства АО «Чувашторгтехника»: 
e-mail (только для технических специалистов): service@abat.ru. 
Время работы: с 8.00 до 16.30 по будням (время московское). 
 

Рекламации и корреспонденции вы можете направить по адресу:  
428020 РФ, Чувашская Республика, г. Чебоксары,  
Проезд Базовый, дом 28. 
 
 
 
16 ХРАНЕНИЕ, ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ И СКЛАДИРОВАНИЕ 
 
Хранение котла должно осуществляться в транспортной таре предприятия изготовителя по 

группе условий хранения 4 по ГОСТ 15150. 
Срок хранения не более 12 месяцев. 
При сроке хранения свыше 12 месяцев, а также в случае нарушения целостности упа-

ковки, владелец котла обязан произвести переконсервацию изделия по ГОСТ 9.014. 
Упакованный котел следует транспортировать железнодорожным, речным, автомобильным 

транспортом в соответствии с действующими правилами перевозки на этих видах транспорта. 
Морской и другие виды транспорта применяются по особому соглашению. 

Условия транспортирования в части воздействия климатических факторов – группа 8 по 
ГОСТ 15150, в части воздействия механических факторов – С по ГОСТ 23170. 

Погрузка и разгрузка котла из транспортных средств должна производиться осторожно, не 
допуская ударов и толчков. 
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ВНИМАНИЕ! Допускается складирование упакованных котлов по высоте в два яруса для 
хранения. 

 
17 СВЕДЕНИЯ ПО УТИЛИЗАЦИИ 
 
При подготовке и отправке котла на утилизацию необходимо разобрать и рассортировать 

составные части котла по материалам, из которых они изготовлены. 
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Приложение А 
 

1. АКТ ВВОДА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ 
№  Дата составления акта ввода Местонахождение оборудования 
   

 
2. Исполнитель 

Название организа-
ции  

  

ФИО Должность Контакты сотруд-
ника, проводившего 
ввод в эксплуатацию   

№ сертификата или удостове-
рения на право ввода в эксплуа-

тацию 

Дата срока действия сертификата или 
удостоверения 

Документ, под-
тверждающий пол-
номочия на проведе-
ние работ   

 
3. Заказчик 

Название организа-
ции 

  

ФИО Должность Контакты ответ-
ственного сотрудни-
ка Заказчика   

 
4. Представителем Исполнителя проведена пуско-наладка и  

ввод в эксплуатацию следующего Оборудования: 

Наименование оборудования с ко-
дом(указано на шильдике) 

Серийный № 
оборудова-

ния 

Рекомендации, замечания или выявлен-
ные неисправности 

  
 

  
 

  
 

 
Перечисленные работы выполнены представителем Исполнителя в полном объеме. Пред-
ставитель заказчика не имеет претензий к сроку и качеству выполненных работ, с учётом 
«Рекомендаций, замечаний или выявленных неисправностей», отраженных в настоящем 
акте. 
 

5. Подписи 
 
   Исполнитель: 
 

 
   Заказчик: 

 

 
____________   _______________________      м.п. 
        подпись                       расшифровка подписи 

 
____________   _______________________    м.п. 
        подпись                       расшифровка подписи 
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Приложение Б 
 
1. АКТ-РЕКЛАМАЦИИ 
 

Дата  составле-
ния акта рекла-

мации 

Дата выхода из 
строя оборудова-

ния 

Дата пуска в экс-
плуатацию 

№      
 

2. Поставщик (продавец) оборудования 
Наименование организации 
продавца  

  

 
3. Документы, подтверждающие покупку 

Вид документа (УПД, накладная) номер дата 
   

 

4. Информация о конечном потребителе 
Наименование конечного потре-
бителя/ ИНН 

 

ФИО конечного потребителя 
(представителя конечн. потреби-
теля) 

 

Сот. телефон конечного потре-
бителя (представителя конечн. 
потребителя) 

 

 
5. Информация об оборудовании 

Наименование оборудования  с 
кодом как в накладной или счёте 

 

Завод-изготовитель (как указано 
в шильдике) 

 

Продавец как в УПД (заполняется 
только дилерами по экспорту) 

 

Серийный номер оборудования  
Дата выпуска  
Местонахождения оборудования  
 

6. Информация о неисправности 

Описание неисправности 
 
 

Предполагаемый дефект  

Заключение комиссии  

 
7. Подписи членов Комиссии 

 Должность ФИО мастера (обяза-
тельно) 

Сот. телефон мастера 
(обязательно) 

Подпись (обя-
зательно) 

    

 
  

                    
М.П. 
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Приложение В 
 

1. АКТ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

№  Дата составления акта ТО Местонахождение оборудования 
   

 
2. Исполнитель 

Название организа-
ции  

  

ФИО Должность Контакты сотруд-
ника, проводившего 
ТО   

№ сертификата или удостове-
рения на проведение работ 

Дата срока действия сертификата или 
удостоверения на проведение работ 

Документ, под-
тверждающий пол-
номочия на проведе-
ние работ 

  

 
3. Заказчик 

Название организа-
ции 

  

ФИО Должность Контакты ответ-
ственного сотрудни-
ка Заказчика   

 
4. Представителем Исполнителя произведены работы по техническому обслуживанию сле-

дующего Оборудования: 

Наименование оборудования с кодом 
(указано на шильдике) 

Серийный № 
оборудова-

ния 

Вид ТО (ТО-1, ТО-2 и т.д.) 

  
 

  
 

  
 

 
Перечисленные работы выполнены представителем Исполнителя в полном объеме. Пред-
ставитель заказчика не имеет претензий к сроку и качеству выполненных работ. 
 

5. Подписи 
 
  Исполнитель: 
 

 
  Заказчик: 

 

 
____________   _______________________      м.п. 
        подпись                       расшифровка подписи 

 
____________   _______________________    м.п. 
        подпись                       расшифровка подписи 

 

 


